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1 REQUEST ZUR PASSWORTANDERUNG AUSWAHLEN

1.1 Offnen Sie folgenden Request

Wichtige Links

@
s RTSP - Serviceportal TiPl und
) Remedy Passwort ander
i

1.2 Klicken Sie auf den eingetragenen Link

Hinweis: Klicken Sie bitte NICHT auf ,,Anforderung senden*

Anforderung Teilen | )4

\ RTSP - Serviceportal TiPl und Remedy
1 Pa55wort andern

iceportal TiPl und Remedy Passwort andemn (Motfall-Passwort!)

Zum Setzen des Passwortes fur Serviceportal, TiPl, ITSM

{Remedy} kllcken Sie bitte auf folgenden Link. Anmerkung
[ eses Passwort funktioniert auch, wenn LDAP {die Anmeldung mit dem
Win :::-,-'-.-'f--:e.-.ff-,-'-.:-::l"_i bei lhnen nicht fh. nktioniert.

https:/fitsm.arz.at/arsys/forms/cB701513.m287 local/User+Password+Change/Defaul
t+Admin+View/7cacheid=70573407&mode=CREATE

Anforderung flr: Markus Steyerer andern

Anforder..:o senden Abbrechen
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1.3 Befullen Sie die Anmeldemaske

Verwenden Sie Ihren Benutzernamen und lhr aktuelles Passwort
Bei der ersten Passwortdnderung ist Ihr aktuelles Passwort arz4you

Melden Sie sich an.

Benuczemame Bei der ersten
— T Anmeldung
Sn— arzayou

Anmelden Lischen

1.4 Beflllen Sie die Anmeldemaske

Verwenden Sie Ihr aktuelles Passwort
Geben Sie Ihr gewiinschtes, neues Passwort ein und bestéatigen Sie dieses.

Kennwort andern

Banumername

aktuelles Kennwort
Neues Kennwort

MNeues Kennwaort bestitigen

|rscinoe Bei der ersten

freneees _ Anmeldung

[resees arz4you
Speichern

Hirmweis:

Ein Kennwort darf nicht beer ssin oder dem Benutzermnamen entsprechen.
Es solle zwischen dem wom System definierten Mineamum und 30 Byte
lang sein. Es solite sich vom aktuellen Kenmwort unterscheiden,

Es muss sinen GroBbuchstaben, sinen Kleinbuchstaben

und ein Sonderzeichen enthalten (z.B. #, |, +, %L

Nun kénnen Sie sich am Serviceportal mit Ihrem neuen

Passwort anmelden.
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